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Diginext la nha mang 16n th 11 tai
Viét Nam véi hé thong vién thong
dat chuan quéc té, mang dén dich vu
két néi 6n dinh, bdo mat va chuyén
nghiép. Chiing t6i s hitu cac dau sé
<8 dinh 688, 868, 898 va 540. Day
13 nhitng dau s6 dién thoai c6 dinh
tai Viét Nam, dugc Cuc Vién thong
quan 1y va cdp phép khai thac. Cac
dau s6 nay dudc (ing dung cong nghé
VoIP tién tién, gitip ning cao chat
luong lién lac.
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Bén canh d6, Diginext con cung
cap dich vu gia tri gia tdng véi cac
dau s6 1900 va 1800. Pay la
nhitng dau s6 dudc cac don vi
kinh doanh Iwya chon dang ky
nham phuc vu nhu ciu lién lac,
chdm séc khach hang va tong dai

PigiNeXt j két ndi.
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Dich vu nay c6 hai dinh dang phé bién 12 8 s6 (1900 xxxx) va 10 s6
(1900 xx xx xx), cho phép ding ky dé dang ma khong bi gidi han
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dé nhan cudc goi, mang lai sy tién 1gi va chuyén nghiép trong qua
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1. VIEN THONG

1.1. Tinh niing ndi bt Khi ding dau s ¢d dinh cia Diginext

Tinh 6n dinh cao: Hé théng lién lac
6n dinh, chit lugng Am thanh tét,
dé dang lién hé, két noi

Quan ly cudc goi chuyén nghiép:
Tinh nang chuyén ti€p cudc goi, ghi
am cudc goi,... dugc quan ly truc
tiép trén mot trang web, t6i wu hoa
quy trinh va nang cao hiéu suat lam
viéc.

Kha nang mdé rong linh hoat:
Khong gidi han viéc phan nhanh
may 1é va st dung trén toan qudc;
gitt nguyén dau s6 khi chuyén dia
diém.

Két noi da dang: Xt ly déng thoi
cung ldc nhiéu cudc goi.

L3i chao tw dong: Ngusi dung dé
dang tao kich bdn bam phim s&,
chon trd 13i tu dong hodc thiét lap
kich ban tuy chinh.

H6 tr¢g ngat voicemail vé&i cac
trudng hop loc cudc goi d6 vao
voicemail cia nha mang

7000 cudc
goi dong
thoi

10.000 cudc
goi dong thoi

(@)
\J

6/2024

12/2024
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1.2. Lgi ich khi sir dung dau so ¢d dinh ctia Diginext

15.000 cudc
goi dong thoi

©—®

1/2024

1.3. Khd nang dap iing ctia dau sd ¢d dinh Diginext

Tiét kiém chi phi:

Giam thiéu t6i da chi phi nhan luc quan
tri, dau tu, van hanh, bdo tri va sfa chita
hé théng phan cling.

Tiét kiém t&i 75% so véi cudc dién thoai
thong thudng.

Tao dung hinh anh chuyén nghiép:

Pau s6 ¢6 dinh dé nhé

Gan lién véi thuong hiéu gip doanh
nghiép néi bat, tao an tugng tét va dé
dang nhdn dudc su tin nhiém t khach
hang.

Tong dai tich hgp:

Dau s6 ¢6 dinh tich hgp tat ci cAc téng dai
va App trén Smartphone, cac gidi phap
cong nghé hé théng quan 1y, cham séc
khach hang,...

Dé dang theo d6i hé thong:

Theo doi cudc cudc goi va chi phi phat
sinh,

Quan ly cudc goi trén giao dién web truc
quan, than thién.

S8 hitu kho s6 dep:

Dau sb siéu dep ctia Diginext giip doanh
nghiép ning tam vi thé.

Dé dang dang ky

HO trg 24/7
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2. DIGH VU DGN MOBILE

La dich vu dudng day trung ké két néi dau s6 di dong cta cac nha
mang Viettel, Mobifone, Vinaphone téi tdng dai IP d€ thuc hién
cudc goi déng thdi bang dau so di dong.

Hé thong vién thong dat tiéu chuin qudc té
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TiNH NANG UU VIET:

- Lva chon dau s6 theo nhu cau

- Khéng gidi han s6 cudc goi dong
thoi

- Pam thoai ba chiéu

- Ghi am cudc goi

- Giam sat cudc goi

- Quan ly linh hoat cudc goi di
dong/lién tinh/quédc té

- Chiit dong quan ly chiéu goi dén/di

- Pinh tuyén, phan bé cudc goi tu

dong (ACD)

- Dé dang mé rong




~ n
|. WE“ THONG 2 | SAN PHAM DICH VU

2. DIGH VU DGN MOBILE
LOI ICH MANG LAI:

Tiét kiém chi phi: Gidm thiéu t6i da chi phi nhan luc quan tri, dau
tu, van hanh, bdo tri va sita chita hé théng phan ciing.
Khéng giéi han khéng gian: Két ndi

khong bi giéi han bdi khong gian hay

- < \ khoang cach dia ly.
& G, 'cosr’

Chat lugng cudc goi cao, 6n dinh

. Tich hop dé dang vdi cac phin mém:
' ‘ ' . Ty Tudng thich v&i hé théng quan 1y quan hé

khach hang CRM gitip doanh nghiép tiét

Linh hoat va m& rong: Dé dang thém hoic gidm s6 luong kénh ma i o en , R e a
i P 3 . & kiém thoi gian va lién két thong tin hiéu

khong can thém cai dit vatly.
. qua.
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3. DIGH VU VOICE OTP

Voice OTP (One-Time Password) - Gidi phap goi thoai xac thuc OTP an toan va tién Igi, la mo6t hinh thic xac thuyc hai
yéu t6 st dung giong no6i dé sinh va xdc minh mét ma OTP duy nhat. Ma OTP nay thudng dudc tao ra mot cach ngau
nhién va chi c¢é hiéu luc trong mot khodng thdi gian ngan, thudng 1a chi trong vai pht.

C0 CHE HOAT BONG CUA VOICE OTP

+ Yéu cau xac thuc:

Ngudi dung khdi ddong qua trinh xac thuc trén (tng dung hodc trang web yéu cau sit dung Voice OTP.
« Guicudc goi tdi ngudi dung:
Hé thong sinh ma OTP ngiu nhién va giii mot cudc goi dén s6 dién thoai da ding ky cta ngudi dung.
- Thong bao ma OTP:
Mot giong néi téng dai thdng bao ma OTP mot cach rd rang va cb thé duge ngudi dung nghe qua dién thoai.
+ Xac minh d¢ chinh xac:
Ngudi dung dugc yéu cau nhap ma OTP dugc thong bao vao (ing dung hoic trang web dé xac minh danh tinh.
. Hiéu suit trong thdi gian ngan:

Ma OTP chi c¢6 hiéu luc trong khodng thdi gian ngan, gidm nguy cd st dung ma da qua thdi han
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LO1 ICH MANG LAI:

Tién 1gi cho ngudi dung: Khong yéu cau viéc nhip ma s6 hodc thong tin phiic tap. Gidm bét ganh ning vé viéc ghi nhd thong tin xac thuc.

An toan: St dung giong néi ctia ngudi dung lam yéu t6 xac thuc, khé bi gid mao hon so véi cac phuong phap dua trén thong tin ¢6 dinh nhu mat khau.

Ngan chin cac hinh thitc tin céng: Tan cong truc tuyén nhu thi nghiém mat khiu, tin céng dua trén it dién va cAc phuong phap khéc.
Hiéu qua théi gian: Ma OTP chi cé hiéu luc trong khodng thdi gian ngan, gidm nguy cd stt dung ma cii hoic bi Igi dung sau thdi gian quy dinh.
Tich hgp dé dang: C6 kha ning tich hgp vao nhiéu hé thong va ting dung khac nhau.

Gidm rdi ro mat mat khiu: Gidm kha ning quén mat khau khi chi can thuc hién qua trinh xac thuc qua giong néi.

.
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1. TONG DAl DIGICK

DIGICX la gidi phap t6ng dai VoIP hién dai, hd trd goi thoai, video,
nhan tin va chia sé dit liéu qua Internet. bdo mat cao va dé tich hgp
DIGICX c6 thé dugc sit dung trén nhiéu nén tdng nhu Windows,
macOS, Android, va i0S, hé trg nhiéu tai khoan VoIP dong thdi
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TINH NANG BAO MAT CHINH CUA DIGICX

Ma hoéa cudc goi (SRTP, DTLS)

Bao vé ndi dung thoai/video khéi bi nghe 1én khi truyén qua Internet.

Ma hoéa dau cuéi (End-to-End)

Chi ngudi goi va ngudi nhan c6 thé gidi ma ndi dung cudc goi.

TLS (Transport Layer Security)

M3 héa kénh tin hiéu, bdo vé thong tin nhay cdm khi két noi SIP.

Xac thuc manh (2FA, SIP Auth)

Ngan truy cip trai phép nhd xac thuc hai yéu t6 va xac minh tai khoadn SIP.
Cap nhat bao mat dinh ky

VA4 16 héng va nang cap bao mat thudng xuyén dé chéng cac moi de doa mdi.

2 | SAN PHAM DICH VU

Chéng tan céng SIP (Session Initiation Protocol)/DoS

Ngin tan cong SIP flooding, Do$S gitp dich vu 6n dinh, khong bi gidn doan.
Quan Iy quyén truy cap

Kiém soat quyén truy cip microphone, camera, danh ba dé bdo vé quyén
riéng tu.

Canh bao bao mat

Canh bdo khi két néi khong an toan hodc truy cip tif may chd dang ngg.
NAT Traversal (STUN, TURN, ICE)

D3am bdo két néi VoIP 6n dinh ngay ca khi qua tudng lra hoic mang NAT.
Quan ly tai khoan SIP

Cho phép quan 1y, cau hinh tai khodn SIP an toan, ngan dung trai phép.
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WU BIEM cUA TONG Biil DIGICK
S0 Va1 SAN PHAM CONG LOAI

. H6 trd nhiéu giao thirc

Tuong thich da nén tang

Cau hinh linh hoat

Bao mat cao

Chat lugng cudc goi vudt troi

Tich hgp hé thong PBX

Quan ly tai khoan va ghi am cudc goi

Linh hoat va tuy chinh

Tiét kiém chi phi
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9. TONG BAI DIGINEXT

Tong dai Diginext 1a dich vu thoai c6 dinh, hoat dong trén cong

nghé VoIP

St dung dién toan dam may thay vi duong day dién thoai thong

thudng

‘N




AN A
“ GONG HGHE 2 | SAN PHAM DICH VU
[ |

LOI fCH KHI SU DUNG TONG DAI DIGINEXT

Tiét kiém chi phi

T

Tich hgp nhiéu phan mém: CRM, sale, ké toan,....
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M@ rong may nhanh linh hoat

- Ho6 trg ki thuat 24/7

Pam thoai:
« Goi dén - goi di dong thoi
« Mién phi goi n6i bo
« Pam thoai 3 chiéu
« Goi trén web/app

Quan 1y va giam sat hé thong
« Quan Iy cudc goi dén va di, chuyén ti€p cudc goi
« Thu am cudc goi
« Traloi ty dong (IVR)
« Dinh tuyén, phan bé cudc goi ty ddng (ACD)

Tich hgp
« Phat nhac chd, thiét 1ap 15i chao twong tac
Khong gi6i han s6 may 1&
Khong gi6i han dau sé (c6 dinh/di d6ng/1800-1900)
Ho trg IPphone, Softphone
Tich hgp CRM (tra phi riéng)
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TiNH NAANG CHINH CUA
DIGI MARKETING LOI iCH CUR DICH VU

Ty dong gii thong biao dén Tiét kiém thdi gian va
ngudi dung hoac khach hang nguén luc

Nhac nhd, hen gis

Thyc hién khao sat, thu thap
phan hoi

Dich vu khach hang tu dong
Tuy chinh ndi dung cudc goi, Tiép can lugng 16n ngusi

Iya chon lich trinh va tao cac dung cung luc

Ty dong hoa quy trinh
thong bao
Tuong tac khach hang 24/7

ludng cong viéc
Tich hop véi hé thong CRM
Theo doi va phan tich dir liéu

cuoc goi

Ca nhan hoa thong diép

P> DIGINEXT
CHIEN LUGC XAY DUNG
3. DICH VU DIGI MARKETING AUTO MARKETING

TRONG NAM 2025 ‘ o8

Dich vu Digimarrketing hay Auto Call (cudc goi ty dong) la mot
dich vu, cong nghé cho phép thiét 1ap va quan Iy cic cudc goi dién
thoai tu dong ma khong can su can thiép clia con ngudi.
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Welcome
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Activity
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TIEU CHUAN SLA DICH VU BAM BA0 3 TIEU CHi

THEO TIEU CHUAN KY THUAT NGHIEM NGAT:

« Tilg cudc goi dugc thiét I3p thanh cong
o Chat Iuvgng thoai
« Bi chinh xac ghi cudc
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1900 5055 kinhdoanh@diginext.com.vn diginext.com.vn

CHUONG TRINH UU DA

Nam 2025, Diginext trién khai nhiéu chuong trinh khuyén mai,

~ = = .
3 "“ n nl . ' vu dai danh cho khach hang khi s& dung dich vu bat ky.
- « Quy khach hang lién hé tryc tiép hotline

(@ 1900 5055 [ Kinhdoanh@diginext.com.vn
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THONG TIN LIEN HE

CONG TY CO PHAN TAP DOAN DIGINEXT

S6 OF03-19 toa Office Vinhomes West Point, Pham
Hung, Phudng Mé Tri, Quan Nam T Liém, Ha No6i

N
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@ 024.6888.6888 - 1900.5055

g The Prince Residence, 19-21 Nguyén Van Tréi, P.
11, Q. Phd Nhuan, TP. H6 Chi Minh.

® 028.6888.6886 - 1900.5055
www.diginext.com.vn
@ Kinhdoanh@diginext.com.vn




